Voorbeeldtekst
Tuchtraad Verzekeraars

De Tuchtraad Verzekeraars houdt toezicht op het gedrag van verzekeraars. Zij toetst
klachten op basis van bindende zelfregulering van het Verbond van Verzekeraars.
Consumenten kunnen in het algemeen niet rechtstreeks bij de Tuchtraad hun klacht
neerleggen. Het Kifid kan tuchtklachten doorverwijzen naar de Tuchtraad. De Tuchtraad
beoordeelt of een klacht gegrond is of niet. Als een klacht gegrond is, kan de Tuchtraad
straf opleggen. Een straf kan variéren van een waarschuwing tot een berisping. Maar
bijvoorbeeld ook het met naam en toenaam bekendmaken van de uitspraak. Ook kan de
Tuchtraad het Verbond advies geven over het nemen van maatregelen tegen een
verzekeraar. Zoals beéindiging van het lidmaatschap van het Verbond. De Tuchtraad kan
geen schadevergoeding opleggen aan de verzekeraar.

Gaat de klacht over de naleving van de Gedragscode Verzekeraars, zoals een snelle en
zorgvuldige schadeafhandeling? Dan kunnen verzekeringsklanten en andere
belanghebbenden die niet terecht kunnen bij Kifid, wel zelf een klacht indienen bij de
Tuchtraad.


https://www.verzekeraars.nl/branche/zelfreguleringsoverzicht-digiwijzer

